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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIpS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
{DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS)
(REMTYS)

|  DMDH-2728
SERVICIO | X

NOMBRE; i

Recepcioén de quejas.

DESCRIPGION:

Se recibe queja a peticion del interesado por la comisién de presuntas violaciones a los Derechos Humanos, para su inmediata
remisién a la Visitaduria General Sede Atlacomulco, a fin de hacer valer sus derechos.

o '3_ Articulo 147 K fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México, articulo 22 del
~_ |Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales v articulo 130 del

e e . | Bando Municipal vigente.
FUNDAMENTO LEGAL:

- |Link del Catalogo Municipal de Regulaciones donde se encuentran las normas relativas al servicio
- | prestado: hitps://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

| No aplica.

o apica FUNDANENTO

st |NO maeccm | No aplica.
X WEB' s

= No aplica.

b . il ':__: Cuando aiguna persona ha sido objeto de presuntas violaciones a sus derechos
REALIZARS : | humanos, ocasionadas por actos u omisiones de autoridades o servidores piblicos
e : s | municipales o estatales y desea formular queja.

MODALIDADES DEL TRAMITEQOSERVICIO: = [ DESCRIPCIONDE LA MODALIDAD: =
No aplica. No aplica.
REQU:!S!TOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Acudir a la Oficina de la Defensoria Municipal de

D hos Humanos ja.
e TR S B B e b e e Articulo 147 K Fraccién | de la Ley Organica

(El formato para el llenado de la queja es editado por No aplica. | No aplica. |Municipal. (pagina 68)
la Comision Estatal de Derechos Humanos y se ;

proporciona en la Defensoria).

Que los hechos planteados no rebasen el plazo de fliedioblids laleyide kL CODHEM. (pagina 50)

1 afio a partir de que sucedieron, a excepcion de
casos graves.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

Acudir a la Oficina de la Defensoria Municipal de

Derechos Humanos a exponer su queja. Articulo 147 K Fraccion | de la Ley Organica

Municipal. (pagina 68)
(El formato para el llenado de la queja se proporciona

en la Defensoria). Mo aiica. = Ma apiea.

Que los hechos planteados no rebasen el plazo de Articulo 61 de la ley de la CODHEM. (pagina 38)
1 afio a partir de que sucedieron, a excepcién de ’

Casos graves.
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INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. | No aplica. No aplica.
FORMATOS DESCARGABLES X No aplica.
o |  PASOS ASEGUIR PARA EL TRAMI
1 EI quejoso acude a la Of icina de la Defensona Mumcapal de Derechos Humanos a presentar la Queja sobre la presunta wolacmn
2.- El Defensor Municipal asesora a la persona sobre la posibilidad de solicitar el procedimiento de conciliacién ante la Visitaduria
General de Derechos Humanos sede Atlacomulco, o bien de continuar con el procedimiento de presentacion de la Queja;
3.- Llena el formato de conciliacion o de Queja anotando cada uno de los datos solicitados, remitiéndolo a la Visitaduria General
de Derechos humanos en el plazo de 24 horas;
4.- Da seguimiento al procedimiento de conciliacion o de Queja ante la Visitaduria General de Derechos Humanos sede
Atlacomulco.
Termina el procedimiento.
HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
No apIica.
' PLAZO PARA PREVEN!R AL __ FUNBAMENTQ No aplica.
: No aplica. JURIDICO
No aplica. ‘FUNDAMENFTO No aplica.
"-'JURiBiCO ]
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. | N°. No aplica.
aplica.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. |No No aplica.
‘aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica. No aplica. | No No aplica.
aplica.
Pmommuom—: . 20 minutos.
RESPUESTA -
COSTO . No aplica.
Funmﬁmﬁ o No aplica.
JURiI':}ICO: L
: . TARJETA DE c EN LINEA (PORTAL DE
FGRMA DE PAGO' ‘ - EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
c,r.uﬁmt;;s PGDRA ;
PAGARSET = = o aplicas
OTRAS AL?ERNATWAS:;} No aplica.
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: e | Cumplir con las formalidades exigidas por la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México a través
CRITE-R'-QS-—DE'_ de la Visitaduria General correspondiente, instancia que resolvera el asunto de conformidad con el Articulo 31
RESQLUCGION | 4 |3 | ey de la CODHEM
DEL TRAMITE 2 ;
APLICA . -
AFIRMATIVA | No aplica afirmativa o negativa ficta jgglg‘gg 19 No aplica.
FICTA 2

: Denuncia ante Contraloria Municipal.

: e | Datos de contacto: Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
DERECHOS DE | Domicilio: Calle Roberto Barrios Castro sin nimero, Responsabilidades
LOS USUARIOS | Colonia Las fuentes. FUNDAMENTO Adminisirativas del Estado de
ANTE ACT%S DE Teléfono (712) 1246050 JURIDICO E México y Municipios y articulo 9
'CQB-R_-UP_C" N - | Link para presentar quejas o denuncias: fraccion XI del Bando Municipal

| contraloria@atlacomulco.gob.mx | Vigente.

'D_EREGHé_s_:ﬁ'E.' | Protesta Ciudadana.
LOS USUARIOS | ink § : ; =
s Lin Para ‘ormular la protesta ciudadana - e Articulo 62 de la Ley para la
INCUMPLIMIENTQ https.l/atlacomgico.qob.mx/documentos/MemraRequ_latona JURiDICO Mejora Regulatoria del Estado de
ENLOS DATOS | /Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%%20Ciudad ! Mésxico y sus Municipios.
AQui ana.pdf
MAN?FESTADOS
'DERECHOS BE
LOS USUARIOS | Interponer Recurso Administrativo de Inconformidad o FUNBAMEHTO Articulo 288 del Bando Municipal
ANTELA | Juicio Administrativo. JURIDICO 2022.
NEGATIVA
¢APLICA _ _
INSPECCION, e
VERIFICACIGN 0 NOMBRE DE
viema. NO [LAS. i
DOM]C_ILIARIA B INSPECCION, | - FUNDAMENTO :
(previa, durante o VERIFICACION | O aplica. SUeiEiEe | No aplica.
‘despuésdela X |ovisSITA
resolucién del DOMICILIARIA
tramite o e
servicio)?
SUIETO | DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE | No aplica. CONSERVAR PARA SU No aplica.
LA REALIZA: REALIZACI_ON
GBJETIVQ DE LA
ENSPECC!ON
 VERIFICACION O | No aplica.
VISITA
DOMICILIARIA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

TITULAR DE !%‘DEPENDENCIA: Lic. Armando Duran Valdés.
BEMicl 10| cALLE | Libramiento Dr. Jorge Jiménez Canti Pte. 'NO. EXT. 'sm | NO. INT. [ SIN
COLONIA: |Las Fuentes |MUN_IC}IPIO: IAtiacomuIco
P | 50450 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
Ee . eows T omE "CORREO ELECTRONICO:
712 1220600 S/N derechos.humanos@atlacomulco.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA. - ' ‘< | Visitaduria General de Derechos Humanos sede Atlacomulco.
NOMBRE DEL ﬂTULAR DE LA OFICINA: M. en D. Ricardo Vilchis Orozco.
DOMIQ!LIO:- CA‘-LEI Luis Donaldo Colosio. 'NO. EXT. |SIN ] NO. INT. ‘
COLONIA: Cuatro milpas. | MuNicIPIO: ‘ Atlacomuico
C.P. HORARIO YB&AS DE ATENC!ON Lunes a viernes: 9:00 a 18:00 hrs. Sabados 9:00 a 15:00 hrs
TobapR O GEIERGNGS: T Eis ~ CORREO ELECTRONICO: '
712 1235200 SIN visitaduria.atlacomulco@codhem.org.mx
e e il Atlacomulco, San Felipe del Progreso, Aculco, Polotitlan, Acambay, Timilpan, Jiquipilco, Jilotepec,
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: | Jocotitlan, Ixtlahuaca, San José del Rincon, Temascalcingo, Chapa de Mota, El Oro, Morelos,
; ! | Soyaniquilpan de Juarez.

OTROS

-PREG_UNTA FRECUENTE ‘t " | ¢ Hay oftra oficina donde pueda iniciar una queja contra un Servidor Publico Municipal?

Si, puede acudir si lo prefiere a la Visitaduria General dependiente de la Comision Estatal de
RESPUESTA: Derechos Humanos ubicada en la calle Luis Donaldo Colosio Numero 403 Colonia Cuatro Milpas en
esta Ciudad.

PREGUNTAFRECUENTE 2 | ¢En cuanto tiempo me dan una solucién a través de la queja que interponga?

] Dependera de cada caso en particular, ya que esta circunstancia variara de acuerdo a las
RESPUESTA: i : - S 2
diligencias que deba realizar la Visitaduria local.

PREGUNTA FRECUENTE 3. | ¢Siinicio una queja en la Defensoria Municipal puedo acudir a otra instancia legal de manera
=G| o " simultanea?

) Si, la intervencién de la Comisién Estatal de Derechos Humanos deja a salvo sus derechos para
RESPUESTA: : ; :
ejercerlos ante otra instancia legal.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:

d — 04/SEPTIEMBRE/2023
LIC. ARMANDO DURAN VALDES 2 LIC. ARMANDO DURAN VALDES
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS

HUMANOS. HUMANOS.




